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 ——企业员工五大职业心态训练 

http://p2.iecool.com/show/236/33353.htm
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课程主线 

 第一讲  心态决定人生成败 

 第二讲  阳光心态——快乐工作 

 第三讲  积极心态——自动自发 

 第四讲  老板心态——多快好省 

 第五讲  共赢心态——修炼情商 

 第六讲  感恩心态——珍惜拥有 
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一、关于心态的基本现象 
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62.28%职场人的快乐指数令人担忧  

 

 

37.72%的网友选
择了"总的来说是

快乐的" 

41.64%的网
友表示"不快
乐的时候多" 

20.64%的网
友表示"很痛

苦，想换工
作" 



北京翰科天成信息咨询有限公司  慕继海18610251711 

为什么越来越郁闷了？ 

 工资增加了——快乐越来越少了； 

 认识的人多了——朋友越来越少了； 

 沟通工具多了——越来越寂寞了； 

 管理的人多了——交心的人越来越少了； 

 物质丰富了——精神越来越匮乏了。 

http://gif.dabaoku.com/ziran/014/
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为什么要建设和谐社会？ 

 科学发展观； 

 和谐社会建设。 

http://www.lm.gov.cn/gb/employment/2006-12/08/content_152503.htm
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和谐的要义 

自然 

社会 
（他人） 

自己 

地球毁灭 

战争灾难 

自杀与精神
病 
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太和殿：天地祥瑞，喻人与自
然和谐 

http://www.lotour.com/snapshot/2006-2-24/snapshot_33070_6.shtml
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中和殿：中庸平和，喻人世和谐 

http://beijing.yiyou.com/html/45/713.html
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保和殿：心态和顺，身体安适，
喻人的身心和谐  

http://www.arch-world.cn/article/article.asp?sn=08021004-20040927-0002
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二、关于心态的三种体验 

简单地说，心态就是我们对自己、
对他人、对社会、对事情、对问题
的看法和观点，就是我们对工作、
对事业、对家庭、对朋友、对同事
等方面所持的观点和态度。 
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1、不同的人，对待同一个事物会有
不同的心态 

 玫瑰花 

 两个人看虫子 

http://www.duomeixiu.com/html/product_252.html
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2、不同的人：同样的遭遇+不同的
态度=不同的人生 

“你有什么样的命运，取决于

你想要什么样的命运；你是
什么样的人取决于你想做什
么样的人。”  

两个秀才去赶考 
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3、同一个人：同样的遭遇+不同的
心态=不同的局面 

“两个人从监狱的窗户往外看，
一个看到的是地上的泥土，另
一个却看到的是天上的星
星。”……《快乐的城堡》 

王先生辞职的前后 
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三、心态能够决定成败吗？ 

 宁铂2岁半时已经能够背诵
30多首毛泽东诗词，3岁时
能数100个数，4岁学会400

多个汉字，5岁上学，6岁开
始学习《中医学概论》和使
用中草药，8岁能下围棋并
熟读《水浒传》。几乎一夜
之间，这个戴眼镜的神奇少
年为全国人民所熟知。  

http://www.spdown.com/class.asp?cId=4&id=244
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 1978年，12岁，考入中国科技大少年
班； 

 1989年，23岁，获得美国乔治华盛顿
大学电气工程博士学位；  

 1997年，年仅31岁的张亚勤被授予美
国电气电子工程协会院士
(FellowofIEEE)称号，成为该协会100
年历史上获得这一荣誉最年轻的科学家；  

 1999年，回国加盟微软中国研究院，
出任该院首席科学家兼副院长；  

  2000年8月，出任微软中国研究院院
长兼首席科学家；  

 2001年11月，微软中国研究院升级为
微软亚洲研究院，张亚勤任首任院长；  

 2004年1月，升任微软公司全球副总裁，
负责微软移动通信及嵌入式系统在全球
的开发业务。据说，他的年薪已经达到
了数百万美元。 

http://www.xablog.cn/user1/4/archives/2006/1191.html
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成功学大师拿波仑·希尔的忠告 

 “人与人之间只有很小的差异，但这种
很小的差异却往往造成了巨大的差异！
很小的差异就是所具备的心态是积极
的还是消极的，巨大的差异就是——

成功与失败。” 
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四、职业成功的黄金心态模型 

我好 

大家好 

阳光心态、积极心态、 

 

老板心态、共赢
心态、感恩心态 
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小结：好心情才能欣赏到好风光 

 第一：积极的心态像太阳，照到哪里哪里
亮；消极的心态像月亮，初一十五不一样。 

 第二：心态可以使天堂变成地狱，也可以
使地狱变成天堂；天堂、地狱由心造。 

 第三：好心情才能欣赏到好风光。你内心
如果是一团火，才能释放出光和热；你内
心如果是一块冰，就是化了也还是零度。 
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小结：心态是人生最根本的竞争力 

 ——心态比知识重要，心态比能力重要。从根本

上决定我们生命质量的不是金钱，不是权力，甚
至不是知识，也不是能力，而是心态！态度是人
与人竞争制胜的最核心、最根本的竞争力。 

 ——就个人而言，职业竞争表面上看是知识、能

力、职位、权力、业绩、关系的竞争，实质上却
是职业心态和人生态度的竞争； 
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“心情愉快，工作顺利，人生幸福！”  

高官不如高薪； 

高薪不如高寿； 

高寿不如高兴！  
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一、改变不了事情，就改变对待事
情的态度 

很多事情是无法改变的 

美国前总统罗斯福家中被盗 
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“生活就是一面镜子，
你笑，它也笑；你哭，
它也哭。”  

                            ——英国作家萨克雷  
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试着改变一下看法，如何？ 

 领导批评了自己—— 

 孩子这次没有考好—— 

 老婆没有别人的漂亮—— 

 自己挣的钱没有别人的多—— 

 这次提拔没有自己的份儿—— 

 领导这次没有表扬自己—— 

 小刘比自己年轻能干—— 

 女友离自己而去。。。。。 

 



北京翰科天成信息咨询有限公司  慕继海18610251711 

态度变了，事情就变了 

 一个人因为发生的事情所受到的伤害，不
如他对这个事情的看法更严重。 

 事情本身不重要，重要的是人对这个事情
的态度。所以，如果改变不了事情,就改变
对这个事情的态度。 

 

http://gif.dabaoku.com/ziran/014/
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你改变不了环境，但可以改变
自己；你改变不了事实，但可
以改变态度；你改变不了过去，
但可以改变现在；你不能控制
他人，但可以掌握自己。 

http://gif.dabaoku.com/ziran/014/
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二、发现美好，乐观豁达 

 人眼与照相机、摄影机； 

 发明家爱迪生想从植物体中找出天然橡胶
的新原料； 

 大哲学家苏格拉底与老婆。 

http://gif.dabaoku.com/ziran/014/
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为自己戴上美丽的眼镜 

发现配偶的美好；发现孩子的美好； 

发现企业的美好；发现上司的美好； 

发现同事的美好；发现朋友的美好； 

………………………… 

 

http://gif.dabaoku.com/ziran/014/
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提示…… 

 第一：美好是世界存在的基本形式，关键在于我们要有一
双善于发现美好的眼睛； 

 第二：如果我们自己心中有佛，我们看到的都是佛；如果
我们心中有魔鬼，我们看到的都是魔鬼； 

 第三：同样是一杯水，积极的人看到的是半满的，至少还
有半杯水，因此，他很满足；消极的人看到的却是半空的，
他抱怨为什么只有半杯水，因此，他不满足，他心生怨恨，
他为此而烦恼。 

 第四：有句格言说得好：“日出东海落西山，愁也一天，
喜也一天；遇事不钻牛角尖，人也舒坦，心也舒坦。” 
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三、知足常乐，正确比较 

 

不要和盖茨比钱； 

不要和布什比权； 

不要和兔子比赛跑。 
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比上肯定不足，比下肯定有余 

 你并非一无所有（青年与方丈关于财富的对话）； 

 钱不多，但是有健康，有清闲； 

 权力小，但是有自由，有自在，不劳神费心，不
作难，可以睡个安稳觉。 

 一群猴子在爬树，往上看全是猴子屁股，往下看
全是猴子笑脸。这个例子启示我们，向上比较，
“人比人，气死人”，一定要学会向下比较，向
下比较，“人比人，乐死人”。  
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日本经济专家森永卓郎的三级人生论 

 A级人生是“有钱没闲”； 

 B级人生是“钱少一点，但是有闲”； 

 C级人生则是“因为缺钱，闲得太狠，没有
质量也没有人生的意义”。 

 他主张：降低对物质欲望及社会成就的追
求，给自己更多休闲时间，享受生活质量。 
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四、只看自己拥有的，不看自己没
有的 

拥有阳光已
经足够！

（1972） 

http://edu.beelink.com.cn/20050413/1825169.shtml
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“我只看我所有的，不看我所没有
的！” 
 黄美廉 的故事：“①我好可

爱！②我的腿很长很美！③
爸爸妈妈那么爱我！我会画
画，我会写稿！⑤我有一只
可爱的猫！⑥上帝这么爱我！
⑦还有……”最后，她以一句

话作结论：“我只看我所有
的，不看我所没有的！”掌
声在学生中经久不息。 

 

http://www.godsky.com/Article/Print.asp?ArticleID=6063


北京翰科天成信息咨询有限公司  慕继海18610251711 

五、酸甜苦辣才是真正的人生 

 黑点思维；富有的国王与快乐的农夫； 

 塞翁失马，风水流转的故事……人的命运
其实就如春夏秋冬、四季更替、日出日落、
阴晴圆缺……福祸相依、成败相连； 

 鸡与牛的对话。 
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再别康桥—— 

悄悄的我走了  

正如我悄悄的来  

我挥一挥衣袖  

不带走一片云彩  

http://eyeandear.yculblog.com/index2.html
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六、和谐平衡，多元成功 
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中外不同的成功观 

 同样是小学三年级的学生，在作文中说他
们将来的志愿是当小丑。中国的老师斥之
为：“胸无大志，孺子不可教也！”外国
的老师则会说：“愿你把欢笑带给全世
界！” 

 竞选小组长：中国人当官情结。 
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规划平衡和谐的人生目标系统 

 

个人发展目标： 
健康 
发展 

事业经济目标： 
理财 
事业 

和谐关系目标： 
家庭 
人脉 

兴趣爱好目标： 
休闲 
心灵 
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不必要求别人的承认 

如果承认来临，你就接受它；
如果它没有来临，那么你就
不要去想它，你的满足应该
是在你的工作和你的生活本
身。 
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20岁时，我们在意别人对我们的想
法； 

40岁时，我们不理会别人对我们的
想法； 

60岁时，我们发现别人根本就没有
在意我们。 
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小结：快乐生活每一天 

 知道自己幸福的人是最幸福的，以为自己
不幸的人是最不幸的。我们应该学会发现
自己平凡生命中的精彩和美好。 

生命的质量取决于你每天的心态，每天的
心态取决于你每一个片刻的心情。如果你
能保证眼下心情好，你就能保证今天一天
心情好；你能保证每天心情好，你就会获
得很好的生命质量，体验别人体验不到的
幸福生活。 
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小结：心情愉快，工作顺利 

未来是由现在所产生出来的。如果我们能
够照顾现在，那么我们就是照顾了未来。 

保持心情快乐的途径有两条：第一，发现
使你快乐的东西增加它；第二，发现使你
不快乐的东西减少它；  
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一、弗兰克的伟大发现 

刺激 

自
觉 想象力 

良
知 

独立意志 

选择自由 

刺激 回应 
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成就你人生的十大积极心态（PAM）  

 （1）执著：对个人、企业和团队目标、价值观坚定不移的信念。 

 （2）挑战：勇敢地挺身而出，积极地迎接变化和新的任务。 

 （3）热情：对自己的工作以及公司的产品、服务、品牌和形象具有
强烈的感情和浓厚的兴趣。 

 （4）奉献：全心全意完成工作或处理事务。 

 （5）激情：始终对未来充满憧憬和希望，对现在全力以赴地投入。 

 （6）愉快：乐于接受微笑、乐趣，并分享成功。 

 （7）爱心：助人为乐，感恩心态。 

 （8）自豪：因为自身价值或团队成绩而深感荣耀。 

 （9）渴望：强烈的成功欲望。 

 （10）信赖：相信他人和集体的素质、价值和可靠性。  
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毁坏你人生的十大消极心态（NMA）  

 （1）畏惧：面对困难缩头缩脚，没有目标或对自己、公司的目标缺
乏信心，不敢接受任务和挑战。 

 （2）愤怒：因假想的对立或莫名的原因而产生极大的痛苦与敌意。 

 （3）冷漠：事不关己，高高挂起，脸色整天阴云密布。 

 （4）紧张：头脑、身体和情绪处于焦虑和不安的状态。 

 （5）忧虑：对可能出现的困难、任务或问题感到寝食难安。 

 （6）敌意：对立或反抗的行为，过于强烈的厌恶感。 

 （7）嫉妒：对团队、他人的成就或优秀素质心生不满甚至感到气愤。 

 （8）贪婪：无休止、无节制地追求享受、金钱、地位、名誉或权力。 

 （9）自私：从自身利益出发，全然不顾他人的感受。 

 （10）麻木：得过且过，没有兴趣和热情。  
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不要说“我办不到”——积极与
消极语态对照 
 试试看其他可能性 

 我可以控制自己的情
绪 

 我可以选择不同的作
风 

 我能选择恰当的回应 

 我选择 

 我打算 

 我能。。。 

 我已无能为力 

 我就是这样的人 

 他把我快给气死了 

 老板肯定不会同意 

 我被迫 

 我不能 

 如果。。。 

 都是因为。。 
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二、正确处理好三件事  

 世界上只有三件事： 

            ——“自己的事”； 

           ——“别人的事”；  

           ——“老天爷的事”。  
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积极的人与消极的人 

积极的人—  

 打理好“自己的事”； 

 不去管“别人的事”； 

 不操心“老天爷的
事”。 

   

 

消极的人— 
 管不好“自己的事”； 

 爱管“别人的事”； 

 操心“老天爷的事” 
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关注圈与影响圈——人生两大圈 

      积极主动                      消极被动 

影响圈 
影响
圈 

关注圈 

关注
圈 
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三、积极行动，拒绝拖延  

 

 
 【案例】藤田田的故事 

http://www.chinadaily.com.cn/jjzg/2006-06/22/content_623666.htm
http://sh.sohu.com/20050110/n223860484.shtml
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【案例】唐骏的故事 

【案例】只是多说了一句话 

主动与不主
动相差30倍！ 
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执著追求，死皮赖脸 
 【案例】推销员、董事长与名片 

 下雨了、下雪了、刮风了、天热了、天冷了、拒绝
了、固定电话没人接了、感冒了、发烧了、停电了、
堵车了…… 

 【案例】尿浇法则 
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我疯狂所以
我成功！ 

http://www.sjz42.com/Article_Print.asp?ArticleID=28
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“疯狂”就是表扬
我时我清醒，批评
我时我感激，把失
望变为动力，把打
击变为训练。  

http://news.tom.com/Archive/2002/4/18-80333.html
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“疯狂”就是百分之百的投

入！忘我、忘物、忘时！
排除一切杂念，克服胆怯，
树立信心！打破传统，突
破极限，淋漓尽致地挑战
自己的潜能！“疯狂”就
是以苦为乐、以苦为甜、

苦尽甘来！  

http://www.lycejn.com/Article/Print.asp?ArticleID=7
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充满热忱地重复简单 

 成功前的“推销之神”原一平，曾经
穿破了10000只鞋子，行程相当于绕
地球89圈，他说：“我的座右铭是
比别人的工作时间多出2——3倍，
工作时间若短，即使推销能力强也会
输给工作时间长的人，所以，我相信
若比别人多花2——3倍的时间，一
定能够获胜。我要靠自己的双脚和时
间来赚钱，也就是当别人在玩乐时，
我要多利用时间来工作，别人若一天
工作8小时，我就工作14小时。”  

http://www.dulala.com/shop.php?page=2&key=&nowmenuid=3&cpath=0156%3A0404%3A&catid=404
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三、笑对挫折和磨难——咏梅（1961） 
 


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陆游（南宋）——咏梅 
 


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四、给自己积极地提问 

心想事成法则。 
 【案例】一个叫米契尔的人因飞机失事瘫
痪在床，浑身被烧得遍体鳞伤，脸部也被
烧变了形 ； 

 皮革马力翁效应。 

http://gif.dabaoku.com/ziran/014/
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“我为什么这么倒霉？” 

 ——提出这个问题，其实是你在命令自己
的大脑，搜索出你是一个倒霉蛋的结果。 

 与其总是问自己“为什么别人不喜欢我？”
而且，即使你千百次地追问也不会改变这
种无奈的状态，倒不如改问自己“我如何
做一个受人欢迎和尊敬的人？”连续积极
地自我提问肯定会有神奇的效果。 

 人脑如电脑：成功与失败 

http://gif.dabaoku.com/ziran/014/
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1、当自己面对困难和挫折时，这样
提问自己： 

 （1）“这件事有什么好的、积极的方面？” 

 （2）“我要如何来利用？” 

 （3）“我应该如何化不利为有利，化困难
为机遇，化悲痛为力量？化被动为主动？”  
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 2、每天早晨提问自己三个问题  

 （1）现在有什么事情让我感到快乐——？ 

 （2）现在有什么事情让我感到振奋——？ 

 （3）现在有什么事情值得我去追求——？ 
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3、每天晚上提问自己三个问题： 

 ——“我今天为自己或别人作出了什么贡献
和努力？” 

 ——“我今天最高兴、最自豪的一件事是什
么？” 

 ——“明天有什么事情值得我去追求？” 
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有什么样的想法，就有什么样的结果  

只有提出好的问题，才能得到好的答案。 
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五、失去太阳，拥抱星星 

 下棋与人生； 

 沉没成本； 

 随手关上身后的门。 

 不要不停地残酷地蹂躏和糟蹋自己。不高
兴都是自找的！ 
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        如果你为失去太阳而
哭泣，你也将失去星星！ 

                 ——印度诗人泰戈尔 
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追悔过去，只能失掉现在 

失掉现在，哪有未来！正如
俗话所说：“为误了头一班
火车而懊悔不已的人，肯定
还会错过下一班火车。” 
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成功人生的三个阶段 

明确目标 

独上高楼  

执著追求 

衣带渐宽  

目标实现 

蓦然回首  
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“历史终将证明，我们
这一代最伟大的发现是，
人类可以经由改变态度
而改变自己的生命。” 
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讨论：假如你是老板—— 

你最关心的五个方面是什么？ 

你最喜欢下属怎么做（什么样的下属）？ 

你最讨厌或反对下属怎么做（什么样的
下属）？ 
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一、把老板当成第一顾客 

 “顾客永远都是对的”； 

 老板的需求就是你努力的方向，老板的需
要就是你奋斗的目标；  

 有贡献者得老板，得老板者得舞台！  
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老板与员工的供求关系 
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如果你是老板，一定会希望
员工能和自己一样，将公司
当成自己的事业，更加努力，
更加勤奋，更积极主动。因
此，当你的老板向你提出这
样的要求时，请不要拒绝他。 

               ——阿尔伯特·哈伯德《自动自发》 



北京翰科天成信息咨询有限公司  慕继海18610251711 

什么是老板心态 

 每桶四美元； 

 一枚硬币； 

 一美元和八颗牙。 



北京翰科天成信息咨询有限公司  慕继海18610251711 

做工作要有老板心态 

自己的钱  别人的钱  

自己的事  节约又有效率  不节约但有效率  

别人的事  节约但没有效率  不节约也没有效率  



北京翰科天成信息咨询有限公司  慕继海18610251711 

像老板那样思考和行动 

 一个字： 

 四个字： 

钱！ 

多快 

好省！ 
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二、结果意识——总是多一点 

 （1）以达成目标为原则，不因为困难而放弃努力； 

 （2）以完成结果为最终标准，没有任何理由和借口，没
有“苦劳”与“疲劳”之说，只有：完成，或者没有完成； 

 （3）在过程面前，你可以有一千个理由、一万个原因、
十万个无能为力、百万个尽心尽力。可是在结果面前来讲，
却只有一个简单的结果：销量完成了吗？事情按要求做完
了吗？定单拿下来吗？ 

 （4）在结果导向面前，放弃就意味着投降和失败；公司
的事情没有搞定，你也就没有业绩可言，你可以心安理得
的下班吗？你下班回家靠什么吃饭？ 
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老板最想听的两句话： 

 “老板，你放心，我保证完成任务！” 

 “老板，我回来了，事情已经彻底搞
定！”。 

 【案例】善于要帐的人。 

 【案例】秦庭之哭：春秋时，吴国进攻楚国，楚
臣申包胥奉命到秦国求援，在秦庭 倚墙而哭，历
七日夜哭声不绝，秦王遂出兵援楚。见《左传·定
公四年》。  
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卓越业绩的温州精神 

排除千难万险， 

想尽千方百计， 

说出千言万语， 

历尽千辛万苦！ 

结果 

业绩 
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三、效率意识——总是快一点 

 把自己的“份儿钱”挣出来！ 

 效率与效果：两个秘书。 

 【案例】老板出国谈判； 

 【案例】技术员小李。 
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效率的三大关键 

抓住重点； 

日清日高； 

决不拖延！ 
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四、质量意识——总是好一点 

质量是人的尊严！ 
 案例1：“不，太高”与“不太高”； 

 案例2：“每张大于4平方尺、有疤痕的不要。” 

 案例3：宝洁公司的洗衣粉为什么滞销？3秒与
1．5秒。 

 案例4：日本人洗盘子。 

告别“差不多”的马虎时代！ 

http://gif.dabaoku.com/ziran/014/
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五、成本意识——总是省一点 

 【案例】睡货堆的千万富翁； 

 【案例】丰田公司的稿纸与厕所； 

 【案例】老板为什么撒硬币？ 

 要钱、要人、讲条件——老板最反感的事
情——能不能先不要？ 

 成本存在细节之中； 

 每时、每地、每件事都有成本的问题。 

http://gif.dabaoku.com/ziran/014/
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贯彻始终的四个大字 
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在干中想，在想中干！ 

 这项工作如何才能做到最好？ 

 这项工作如何才能做到让领导、顾客更满意？ 

 这项工作如何才能更节约费用？ 

 这项工作如何才能更节约时间提高效率？ 

 这项工作如何才能达到结果最大化？ 

 这项工作如何才能做到完美？ 

 这项工作如何才能不留隐患？ 

 这项工作如何才能与众不同？ 

 这项工作如何才能。。。。。。。？ 
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深刻理解1盎司定律 

 烧开水的意义； 

 要做就做第一，做最好，做透彻，做精细，
做完美！ 

 第一的优势富集效应与低成本发展规律。 

 桂林山水与柳州山水，刘翔的启示。 
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卓越绩效的一个颠扑不破的真理 

优秀和卓越是一种
习惯，伟大和成功
是熬出来的！  



北京翰科天成信息咨询有限公司  慕继海18610251711 

六、职业成功的两大定律 
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量变 原因 

结 

果 

质 

变 
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做企业和老板最放心的那种人  

人财 

人在 人灾 

人才 

能力 

态
度 
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一、别人和自己一样重要 

 

             
人 

自己的独立 他人的支撑 

众 森 
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人生的三种境界 

 依赖——靠别人完成愿望 

 独立——自主打天下 

 互赖——群策群力达到成功 

依赖期 

独立期 

互赖期 

你 

我 

我
们 

http://gif.dabaoku.com/ziran/014/
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事业的三种境界 

 

不
成 

大
成 

小
成 

你为我负责 

我个人英雄 

我们合作共赢 

http://gif.dabaoku.com/ziran/014/


北京翰科天成信息咨询有限公司  慕继海18610251711 

二、情商比智商重要 
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专家的发现…… 

“专业知识在一个人成功
中的作用只占15％，而其
余的85％则取决于人际关
系。” 
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EQ是一种能力  

 （1）自我认知能力（自我觉察） 

 （2）自我控制能力（情绪控制力） 

 （3）自我激励能力(自我发展)  

 （4）认知他人的能力（同理心） 

 （5）人际关系管理的能力（领导与影响力） 
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现实中的四中人…… 

春风得意 

怀才不遇 淘汰出局 

左右逢源 

智商 

情
商 
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人际关系的六种模式 

 
 

 送人玫瑰手留余香 

 

 

 自私自利零和游戏 

 

 

 压抑自我委曲求全 

 

 

 杀敌一千自伤八百 

 

 

 自扫门前雪 

 

 

 

 买卖不成仁义在 

 

利人利己 赢/赢 

损人利己 赢/输 

损己利人 输/赢 

两败俱伤 输/输 

独善其身 

好聚好散 

单赢 

无交易 
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人际关系的最高境界 

 土豚与甜瓜； 

 农场主的智慧； 

 牙签鸟与鳄鱼； 
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三、学会宽容 

 

 

 

 

 

 

 绝缨宴； 

 曹操焚烧“情书”； 
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宽容的五大好处…… 

（1）得到更多帮助； 

（2）得到更多快乐； 

（3）拥有更多朋友； 

（4）做成更大事业； 

（5）得到更多幸福。 
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善于妥协……一国两制 

我好 

你也好 

你好 

我不好 

我好 

你不好 

我不好 

你不好 

我好 

你 

好 
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什么是成熟？……富足心态 

勇气 

体
谅 
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四、控制愤怒 

 钉子的故事； 

 小不忍则乱大谋：仓库主管张三的教训。 
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职场情绪的三大原则 

第一，先处理心情，再处理工
作。 

第二，不要把工作中的不良情
绪带回家； 

第三，不要把家庭中的不良情
绪带到办公室。 
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五、修炼自己的同理心 

 小猪、绵羊、乳牛的对话； 

 猎狗与兔子的对话； 

 同理心是在人际交往过程中，能够体会他
人的情绪和想法、理解他人的立场和感受
并站在他人的角度思考和处理问题的能力。 
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孔子的忠告 
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六、懂得分享 
你有一个苹果，我有一个
苹果，我们交换一下，一
人还是一个苹果；你有一
个思想，我有一个思想，
我们交换一下，一人就有
两个思想。  

http://www.123456789.cn/go/world/w2/world2-m.htm
http://gif.dabaoku.com/ziran/014/
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快乐人生的风景 

你站在窗子里看别人， 

别人站在桥上看你； 

你装饰了别人的风景， 

别人装饰了你的梦。 
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 当你拥有六个苹果的时候,千万不要把它们都吃掉,因为你
把六个苹果全吃掉,你也只吃到了六个苹果,只吃到一种味
道,那就是苹果的味道.如果你把六个苹果中的五个拿出来
给别人吃,尽管表面上你丢了五个苹果,但实际上你却得到
了其他五人的友情和好感.以后你还能得到更多,当别人有
了别的水果的时候,也一定会和你分享,你会从这个人手里
得到一个橘子,那个人手里得到一个梨,最后你可能就得到
了六种不同的水果,六种不同的味道,六种不同的颜色,六
个人的友谊. 人一定要学会用你拥有的东西去换取对你来
说更加重要和丰富的东西，在人与人之间学会交换和分享，
这个收获有倍于你一个人的收获，这是因为你放弃而得到
的，所以， 大家想一想，放弃是不是一种智慧？？？ 
 
 

http://www.nalichi.com/Artcle/HaiKou/010106/2005810/14264.html
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放弃是一种智慧： 
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七、团队精神：唐僧团队分析启示录 

 

 《西游记》中的唐僧团队，
尽管存在各种各样的问题，
但整体上来说是个非常成功
的团队，虽然历经九九八十
一磨难，但最后修成了正果。 

 1、唐僧团队的特点： 

 2、唐僧团队成功的因素： 

 案例：首战失利的教训  

 团队就是瞎子背着瘸子前进。 
 
 

http://www.516vod.com/index/movie.asp?id=549
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小结：种瓜得瓜，种豆得豆 

 ——要想让别人怎样对待自己，就要怎样
对待别人； 

 ——宽容、理解、赞美、付出是建立良好
的现代人际关系的四大大法宝。 
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一、感恩是一种幸福生活的方式 

 感恩节的由来（1620年9月，102名清教徒登上“五月花”
号帆船，于12月26日到达了美国的普利茅斯港，准备开始
新的生活。然而，这些移民根本不适应当地环境，第一年
冬天过后，只有50人幸存。火鸡和南瓜饼都是必备的。这
两味“珍品”体现了美国人民忆及先民开拓艰难、追思第
一个感恩节的怀旧情绪。因此，感恩节也被称为“火鸡
节”。每逢11月最后一个星期四  ）； 

 一条短信——“所谓幸福，是有一颗感恩的心，一个健康
的身体，一份称心的工作，一位深爱你的爱人，一帮信赖
的朋友。当你收到此信息，一切随之拥有。” 

 



北京翰科天成信息咨询有限公司  慕继海18610251711 

二、感恩国家和社会 

 饱受战争的苦难才知和平环境的珍贵； 

 各种各样的问题是发展过程中的正常现象； 

 为国家的振兴尽一份心力。 
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三、感恩家人 

 家庭是幸福的港湾； 

 感恩父母（一个辛酸的为母亲买鞋子的故
事）； 

 配偶之间是一份责任； 

 孩子是快乐的源泉（20美元的故事）。 
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四、感恩公司和老板 

 老板确实不容易：《老板——比民工还悲
惨的职业》 

 公司是免费学习的平台；是展现自我的舞
台； 

 向老板学习。 
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五、感恩所有的人们 

 感激养育你的人，因为他给予了你的生命；
感激教育你的人，因为他丰富了你的心灵；
感激关爱你的人，因为他教会了你的付出； 

   感激启迪你的人，因为他提升了你的智慧；
感激伤害你的人，因为他磨练了你的意志；
感激欺骗你的人，因为他唤醒了你的良知；
感激折磨你的人，因为他锻炼了你的毅力；
感激放弃你的人，因为他磨砺了你的独立；
感激打击你的人，因为他强化了你的能力；
感激批评你的人，因为他拓宽了你的心胸。 
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 我感恩 

 有每夜和我抢棉被的伴侣 

 那表示他 

 她不是和别人在一起 

 有只会看电视而不会洗碗
的青少年 

 那表示他（她）乖乖的在
家而不是流浪在外 

 我缴税，那表示我有工作 

 衣服越穿越紧 

 那表示我吃的很好 

 

 有需要打扫的房间 

 那表示我有个家  

 开车时经常堵车，那表示
自己还有一辆汽车  

 能听到老婆的叨唠 

 那表示我还听得到 

 工作一天感到疲劳和肌肉
酸痛 

 那表示我工作的能力 

 一大早被闹钟吵醒 

 那表示我还活着 

 

http://gif.dabaoku.com/ziran/014/
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六、感恩的人善于赞美 

第一、拥有美丽的女人，要
有一双美丽的眼睛，要善于
发现别人的优点和长处；第
二、拥有美丽的女人，要有
一双漂亮的双唇，要说好听
的话。  

http://www.qinqinwo.net/PUB/ZG/C/2006193595.html
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赞美的力量 

 赢得赞美； 

 赢得友谊； 

 顺利沟通； 

 实现期望； 

 获得建议； 

 愉悦他人。 

http://moonabc.16789.net/s-helpSite/domName/moonabc/20057167274262849.gif
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“赞美是照在人心
灵上的阳光。没有
阳光，我们就不能
生长。”  

                              ------莎士比亚 
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只要你赞美，总能找到合适的理由 

 如何赞美一个女士？ 

 两个小姐、一个先生的故事。 

 一个善于赞美的母亲； 

 语文老师与羞怯的小女孩； 

 真诚地赞美他人是一种最低成本的人际投
资，一定要善加利用。 

 就是批评时也要加上赞美，别人才好接受。 
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李嘉诚一生的成功浓缩格言： 

 当我们梦想更大成功的
时候，我们有没有更刻
苦的准备？当我们梦想
成为领袖的时候，我们
有没有服务于人的谦恭？
我们常常只希望改变别
人，我们知道什么时候
改变自己吗？当我们每
天都在批评别人的时候，
我们知道该怎样自我反
省吗？”  

http://finance.imhb.cn/Channel/content/2006/200612/20061229/41446.html

